
Info-travaux
Interruption planifiée dans le secteur de Sainte-Croix  
de 8 h à 15 h le 12 avril 2025
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Pour plus d’information

Ligne Info-projets de la région de  
Chaudière-Appalaches : 1 866 388-1978

Site internet : infopannes.solutions.hydroquebec.com

Comment se préparer ?
Il n’y a jamais de bon moment pour une 
interruption planifiée. Chaque personne a ses 
propres besoins. Hydro-Québec s’excuse des 
inconvénients qu’occasionnera l’interruption 
et rappelle que cette situation est temporaire. 
En avisant les personnes touchées, nous leur 
permettons de planifier leurs activités de 
manière à limiter les impacts de l’interruption 
de service.

Si vous faites partie des personnes touchées, 
nous vous invitons à prendre les mesures 
suivantes pour assurer votre confort pendant  
la période d’interruption : 

•  �Prévoyez un chauffage d’appoint ou 
préchauffez votre résidence en augmentant  
de quelques degrés la température de 
consigne de vos thermostats environ une 
heure avant l’interruption de service. 

•  �Rechargez à l’avance les piles de vos 
appareils électroniques afin de pouvoir les 
utiliser pour travailler ou vous divertir durant 
l’interruption de service.

•  �Afin de maintenir la température du 
réfrigérateur ou du congélateur, prévoyez  
des collations pour lesquelles vous n’aurez 
pas à ouvrir leurs portes. 

•  �Consultez le site pannes.hydroquebec.com 
pour découvrir tous nos conseils.

Nature des travaux 
Des travaux essentiels visant le renforcement  
et la sécurisation du réseau électrique seront 
effectués sur la route Laurier dans le secteur  
de Sainte-Croix le samedi 12 avril prochain.

Afin de réaliser ces travaux qui nécessitent une 
logistique complexe, nous mobiliserons 12 équipes 
pendant 7 heures. Nous visons ainsi réduire 
l’impact des travaux sur les résidents, résidentes 
et commerces du secteur touché. 

Interruption du service électrique
Pour que les travaux soient réalisés en toute 
sécurité, le service sera interrompu chez près  
de 80 clients et clientes résidant le long des rues 
Laurier, Leclerc, Marcel-Faucher, Boisvert,  
Du Moulin, ainsi que le 2e rang et le rang Petit-2. 

La date prévue des travaux est sujette à 
changement : en effet, ceux-ci pourraient 
être reportés au 26 avril si les conditions 
météorologiques ne sont pas propices le 12 avril.

Pour plus de détails, nous vous invitons à consulter 
l’onglet Interruptions à venir de l’application  
Info-pannes.

Entraves routières
Des entraves routières sont prévues sur la route 
Laurier (route 271), plus précisément dans la 
portion de la rue Laurier située entre la route 132 
et le 2e Rang. Nous invitons donc la population  
à être prudente et à planifier ses déplacements. 

Interruption de service et entraves routières à prévoir le 12 avril prochain.

http://infopannes.solutions.hydroquebec.com
http://pannes.hydroquebec.com

